DETERMINAZIONE SETTORE 1 - DIREZIONE AFFARI GENERALI - SERVIZI

DELEGATI - INNOVAZIONE TECNOLOGICA - GABINETTO
SERVIZIO: SERVIZI DELEGATI

REGISTRO DI SETTORE N. 26
REGISTRO GENERALE N. 524
IN DATA 01-03-2023

UFFICIO: INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Oggetto: ACQUISIZIONE PACCHETTO ASSISTENZA (15 TICKET MENSILI) + SERVIZIO

DENOMINATO "BF PREMIUM SERVICE PLATINUM"  PERIODO 01/04/2023-
31/12/2023 - AFFIDAMENTO ALLA SOCIETA' B.F. FORNITURE UFFICIO S.R.L. DI
GALLARATE - IMPEGNO DI SPESA: € 4.666,50 SMART CIG: ZB33A1EFEG.

IL DIRETTORE

Premesso che:

con determinazione RG 2185/2016 del 03/11/2016, I'allora Settore Servizi al Cittadino e
Innovazione tecnologica (ora Settore Direzione Affari Generali — Servizi Delegati —
Innovazione Tecnologica — Gabinetto) procedeva all’affidamento alla Societa SISTEC
S.R.L. della FORNITURA ED INSTALLAZIONE DEL NUOVO CENTRALINO VOIP DEL
COMUNE DI COMO, in sostituzione del centralino CISCO Call Manager 4.1., ormai
obsoleto;

nell’ottica di un generalizzato miglioramento dell'intero sistema posto a base di gara, tra
le diverse ed articolate proposte di miglioramenti tecnologico/funzionali era stata
prevista la “Fornitura e posa in opera di centrale telefonica KALLIOPE IPBX”;
l'installazione della centrale telefonica Kalliope prevedeva l'utilizzo delle seguenti
licenze:

a) KalliopeFAX - Licenza software VMWare con utenti illimitati;

b) KalliopePBX Virtual Machine VM - License for up to 60 external voice channels;

c) KalliopePBX Virtual Machine ALTA AFFIDABILITA’;

d) Licenza KCTI-PHONE per KPBX-V4;

e) 2 licenze Kalliope Attendant Console per V4 - Software posto operatore.

con determina successiva n. 1686 del 02/08/2021 si provvedeva all’aggiornamento
delle licenze citate nel periodo precedente, alla versione ultima 2021, affidando il
servizio alla ditta B.F. FORNITURE UFFICIO S.R.L. di Gallarate;



con determina n. 2595 del 22/11/2022 si é, infine, provveduto all’acquisto e
all'installazione del nuovo software Kalliope unitamente all’acquisizione di un servizio di
assistenza personalizzato (n. 15 ticket mensili sino al 31/03/2023);

Considerato che:

si ritiene necessario procedere al rinnovo del servizio di assistenza sopra citato almeno
sino al 31/12/2023 e all’acquisizione del prodotto “BF Premium Service Platinum”
consistente nell’assistenza telefonica accessibile tramite PIN, servizio di consulenza
annuale e monitoraggio proattivo;

la Societa B.F. FORNITURE UFFICIO S.R.L. di Gallarate (VA) ha reso disponibile sul
portale degli acquisti in rete della Pubblica Amministrazione (MePa) i prodotti di cui al
periodo precedente ai prezzi che seguono:

ASSISTENZA:

Descrizione quantita
Pacchetto n. 15 ticket al mese 9

per un totale di € 3.375,00 (escluso lva) sino al 31/12/2023;

BF PREMIUM SERVICE PLATINUM:

Descrizione quantita
Canone mensile 9

per un totale di € 450,00 (escluso Iva) sino al 31/12/2023;

Richiamati:

il D.L. 95/2012, convertito con Legge 6 luglio 2012, n.94 rende obbligatorio il ricorso al
mercato elettronico della pubblica amministrazione per I'acquisizione di beni e servizi di
importo inferiore alla soglia di rilievo comunitario;

l'articolo 1, comma 450, della legge 296/2006 come modificato da ultimo dalla legge
145/2018 dispone che: “Fermi restando gli obblighi e le facolta previsti al comma 449
del presente articolo, le altre amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1 del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, per gli acquisti di beni e servizi di importo pari o
superiore a 5.000 euro e di importo inferiore alla soglia di rilievo comunitario sono
tenute a fare ricorso al mercato elettronico della pubblica amministrazione ovvero ad
altri mercati elettronici istituiti ai sensi del medesimo articolo 328 ovvero al sistema
telematico messo a disposizione dalla centrale regionale di riferimento per lo
svolgimento delle relative procedure [...];

l'articolo 1 del d.I. 76/20, convertito nella legge 120/2020, dispone che “Al fine di
incentivare gli investimenti pubblici nel settore delle infrastrutture e dei servizi pubblici,
nonché al fine di far fronte alle ricadute economiche negative a seguito delle misure di
contenimento e dell’emergenza sanitaria globale del COVID-19, in deroga agli articoli
36, comma 2, e 157, comma 2, del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, recante
Codice dei contratti pubblici, si applicano le procedure di affidamento di cui ai commi 2,
3 e 4, qualora la determina a contrarre o altro atto di avvio del procedimento
equivalente sia adottato entro il 31 dicembre 2023”;



e Jlarticolo 1, comma 2, lett. a) del D.L. 76/20, convertito nella legge 120/2020, che
disciplina le procedure per I'affidamento diretto di lavori, servizi e forniture sotto soglia e
prevede che la stazione appaltante possa affidare direttamente appalti di servizi e
forniture di importo inferiore a 139.000 euro;

Atteso che:
e [limporto di € 4.666,50 & da impegnare alla missione 1_08 (U 1.03.02.19.001) —
capitolo 10108039120 “servizi informatici e di telecomunicazione” esercizio 2023 del
Bilancio 2023/2025 (approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 51 del
20/12/2022);

Preso atto che:

- ai sensi dell’art. 31 del DLgs 50/2016 (rubricato «Ruolo e funzioni del responsabile
del procedimento negli appalti e nelle concessioni») il Responsabile del
Procedimento & il Dott. Valentino Chiarion, Dirigente Settore Direzione Affari
Generali — Servizi Delegati — Innovazione Tecnologica — Gabinetto;

- ai fini dell'efficacia, per il presente provvedimento si procedera alla pubblicazione in
Amministrazione Trasparente ai sensi dell'art. 23 lettera b) del D.Lgs del 14/3/13
n.33;

Visto il decreto sindacale di proroga n. 07 del 24/02/2023, di attribuzioni al dott. Chiarion Valentino
delle funzioni di direzione del Settore Direzione Affari Generali — Servizi Delegati — Innovazione
Tecnologica — Gabinetto, con decorrenza dal 24/02/2023;

Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 107 del D.Lgs. n. 267/2000, dell’art. 107 del
Vigente Statuto, nonché dell’art.18 del Regolamento di Organizzazione;

Attestata la compatibilita monetaria (n. 90 rilasciata dal Dirigente del Settore Gestioni Economiche
e finanziarie in data 14/11/2022), ossia la possibilita reale di effettuare il pagamento derivante dal
presente provvedimento in quanto in linea con i programmi dellEnte, ai sensi dell’art. 9 del D.L.
78/2009 convertito in legge 102/2009;

Valutato positivamente il presente provvedimento, sotto il profilo della regolarita e della correttezza
dell’azione amministrativa, ai sensi dell’art. 147-bis, c. 1 del TUEL 18.08.2000 n. 267 e dell’art. 11,
c. 2 del vigente Regolamento comunale sul sistema dei controlli;

DETERMINA

1) di procedere all'affidamento alla Societa B.F. FORNITURE UFFICIO S.R.L., Viale
dell'Unione Europea 18 - 21013 - Gallarate (VA) P.IVA 02429210129 (codice fornitore:
66167) dei prodotti elencati in premessa consistenti in n. 09 pacchetti da 15 ticket
ciascuno (€ 3.375,00 escluso lva) e del servizio denominato “Bf Premium Service Platinu”
(€ 450,00 escluso Iva), periodo 01/04/2023-31/12/2023, bozza ordine MEPA n° 7170535
(allegata alla presente);



2) di dare atto che I'importo complessivo della fornitura € pari ad € 4.666,50 (IVA inclusa)
ed € da imputare come segue:

Entrata/ U Descrizione
Anno Missione . . Capitolo . Importo | Prenot. | Esig.ta SMART CIG
Spesa Cod bilancio Capitolo
servizi informatici e
2023 S 1._08 1.03.02.19.001 | 10108039120 di 4.666 § N 2023 | zZB33A1EFE6
telecomunicazione :666,5

del Bilancio di previsione 2023/2025 approvato con delibera n. 51 del 20/12/2022;

3) di dare atto che:
a) si procedera a perfezionare il contratto di fornitura mediante la sottoscrizione del

modulo d'ordine (OdA), secondo le modalita previste dalla piattaforma del MePA di

Consip, ai sensi dell'art. 32, comma 14 del D.Lgs. n. 50/2016, al quale saranno

allegati i documenti necessari;

b) ai fini dell'efficacia, per il presente provvedimento si procedera alla pubblicazione in
Amministrazione Trasparente ai sensi dell'art. 23 lettera b) del D.Lgs del 14/3/13

n.33.

Il Direttore
Dott. Valentino Chiarion

digitale D.Igs. n. 82/2005 e s.m.i.

firmato digitalmente ai sensi del codice dell’amministrazione
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VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE

Il sottoscritto Responsabile del Servizio Finanziario esprime, ai sensi dell’art. 147bis del d.Lgs.
267/2000, parere favorevole di regolarita contabile in merito al presente atto.

COPERTURA FINANZIARIA

Ai sensi dell’art. 183 comma 7 del D.lgs. 267/2000, si rilascia il visto attestante la regolarita
contabile e la copertura finanziaria relativa all’impegno di spesa di cui al presente atto.

Con riferimento al presente atto sono state effettuate le seguenti registrazioni contabili:

Impegno N. 434 del 02-03-2023
Capitolo 1010803 / Articolo 9120
Importo 2023 | Euro 4.666,50

Li, 02-03-2023
Il Direttore del Settore Servizi Finanziari
Dott. Raffaele Buononato

firmato digitalmente ai sensi del codice dell'amministrazione
digitale D.lgs. n. 82/2005 e s.m.i.



